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Trong bdi canh hé théng hoach dinh ngudn lyc doanh nghlep ngay
cang dugc s dung rong rai, nghién ciru tim kiém cac loi ich ké todn
do tmg dung hé théng ndy nhiam cung cp thém cin ctr dé danh gia vé
su thanh cong trong viéc ung dung hé théng hoach dinh nguén Iuc
doanh nghiép dén cac nha nghién ctru, doanh nghiép va cac nha cung
cap. Dit lidu dugc thu thap tir 114 ca nhan, thong qua ki thuat phan
tich nhan t6 kham pha, két qua nghién ctru cho thdy nhan vién ké toan
cam nhan hé théng hoach dinh ngu@)n lyc doanh nghiép mang lai 5
nhom loi ich ké toan bao gém: (1) Loi ich lién quan dén viéc thuc hién
nhiém vu ké toan; (2) Loi ich ké toan vé mat cong nghé thong tin; (3)
Loi ich vé mat to chirc ké toan; (4) Loi ich ké toan vé khia canh quan
li tai chinh; va (5) Loi ich vé& mit ké toan quan tri.

Abstract

In the past decade organisations all over the world have adopted en-
terprise resource planning (ERP) systems. In this context, the aim of
this study is to investigate the accounting benefits as perceived by ac-
countants. The results provide additional bases for assessing the suc-
cess of ERP system to researchers, businesses, and suppliers. The data
are retrieved from 114 individuals. The results of the EFA analysis
reveal that respondents have quoted a number of benefits they derived
from ERP systems in the accounting process. There are five dimen-
sions to the accounting benefits including: (i) accounting tasks perfor-
mance benefits; (ii) IT accounting benefits; (iii) organisational ac-
counting benefits; (iv) financial management benefits; and (v) mana-
gerial accounting benefits.
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1. Giéi thigu

Cong nghé thdng tin (CNTT) cd thé lam thay ddi hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép dong thoi con gitp doanh nghiép vuot qua déi thi canh tranh (Wei & Wang,
2004). Hé théng hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép (Enterprise Resource Planning —
ERP) 12 mot trong nhiing ki thuat CNTT ra doi vao gitra cudi thap nién 1990 (Lee &
cong su, 2009) va dén nay, ERP dang duoc sir dung rong réi trong cac doanh nghiép trén
toan thé gidi.

Khi tng dung hé thong ERP, cach thic thu thap, Tuu trit, truyén thdng va st dung dix
lieu kinh doanh trong doanh nghiép s& bi thay ddi dang ké va nhimng thay ddi nay da anh
huéng dén cong tac ké toan (Sutton, 2006). Tuy nhién, cac nghién ciu vé viéc tng dung
hé théng ERP va tac dong ciia chling vao cong tac ké toan van con rat it (Granlund &
Malmi, 2002; Sutton, 2006). Gan day, mot sé nghién cau tap trung xac dinh cac thang
do cua loi ich ké toan trong maéi trudng tng dung hé théng ERP nhu: Tinh linh hoat, bao
cao ké toén, tinh tich hop, viéc ra quyét dinh (Granlund & Malmi, 2002; Scapens &
Jazayeri, 2003; Spathis, 2006) hay tim kiém cac thang do tai chinh vé lgi ich ké toan do
{ing dung hé thoéng ERP nhu: Ti suat sinh loi trén tai san (Return On Assets — ROA), Loi
tac dau tu (Return On Investment — ROI), Ti suét sinh lgi trén doanh thu thuan (Return
On Sales Ratio — ROS (Nicolaou, 2004). Tuy nhién, lwoc khao mét cach tong thé cac
nghién ciru & quy mo toan cau vé thang do cac lgi ich vé ké toan khi ung dung hé thdng
ERP lai kha khiém ton va nhitng loi ich nay duoc danh gia boi cac nhém khéac nhau nhu:
Quan tri vién, ké toan, nhan vién IT, CIO... va cho ra nhiéu két qua khac nhau (Kanellou
& Spathis, 2013). Tai Viét Nam, hé théng ERP da bat dau dugc biét dén va ang dung tir
khoang nhitng nam 2000. Hién tai, cac nghién ctru vé tng dung hé théng ERP trong
doanh nghiép Viét Nam da dwoc mét s tac gia quan tdm vé khia canh cé4c nhan té tac
dong dén sy thanh cong trong viéc tng dung hé thong ERP nhu: Nguyén Thi Huyén
Trang va Nguyén Duy Thanh (2014), Nguyén Viét va Vii Quéc Thong (2016), Nguyén
Phuéc Bao An va cong sy (2016). Bén canh dé, cac khia canh khéac trong viéc ung dung
hé thong ERP nhu khia canh ké toan chua dugc nghién ciru nhiéu. Nhur vy, nghién cau
vé loi ich ké toan do &ng dung hé théng ERP trong bdi canh caa mot quéc gia chuyén
d6i nhu Viét Nam 1a can thiét dé bo sung hiéu biét thém vé tac dong cua viéc ung dung
hé thong ERP dén cong tac ké toan. Do d6, & nghién ciru ndy, tac gia tap trung tim kiém
cac loi ich ké toan do @ng dung hé théng ERP trong cac doanh nghiép tai Viét Nam.
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Phan tiép theo cua bai viét trinh bay vé cac Ii thuyét 1am co s& cho nghién ctru, phuong
phap nghién ctiu va két qua nghién ctu lan luot dugc trinh bay trong phan 2, 3 va 4.
Cubi cung 1a phan 5, gi6i thidu mot sé két luan tir két qua nghién ctu, han ché va huéng
nghién ctu tiép theo.

2. Co sé nghién ctu

2.1. M6 hinh thanh cdng cua hé thong théng tin (D&M IS Success Model)

Vao nim 1980, Keen da gioi thiéu nhitng thach thirc chinh trong linh vuc hé théng
thong tin (HTTT). Trong suét 3 thap ki tiép theo, hang loat cac nghién ciru vé bién phu
thuoc trong nghién ciu HTTT d3 lam xuit hién mé hinh chip nhan céng nghé
(Technology Acceptance Model — TAM) (Davis, 1989; Davis & cong su, 1989), khuén
mau vé& loi ich cia HTTT (Kohli & Grover, 2008; Miiller & cong su, 2010; Peppard &
codng su, 2007; Shang & Seddon, 2002) va gia tri kinh doanh cia CNTT (Soh & Markus,
1995). Pi theo xu huéng nghién ciu nay, md hinh vé su thanh cong ciia HTTT da dugc
Delone va McLean gidi thiéu véi hai phién ban nam 1992 va 2003.

Li thuyét thanh cong cua HTTT phién ban gdc duoc cong bd nam 1992 va phién ban
thir hai dugc gigi thiéu sau 10 ndim nham cap nhat cac nghién ciu thyc nghiém cua md
hinh va dé phi hop véi muc tiéu do luong su thanh cong ciia HTTT trong méi trudng
thuong mai dién tir (e-commerce) (DeLone & McLean, 2003). Nghién ctu cua Petter va
cong su (2008) da 1am rd phién ban cap nhat cua mé hinh khong chi nhan dwgc s déng
thuan 16n caa cong ddng HTTT ma né con giai thich mot céch thich hop su thanh cong
cua HTTT.

M® hinh thanh cong ciia HTTT da giai quyét duoc thach thirc ddi voi cac nghién ciu
vé HTTT ma Keen (1980) da dé xuit, d6 1a sy thiéu hut nhiing téng hop vé nghién cau
HTTT. Vi mot s6 lugng trich dan 16n va nhidu nghién ciru thuc nghiém trong cac bdi
canh khac nhau, mé hinh thanh céng caa HTTT do DeLone va McLean dé xuit duoc
xem 1a mot 1 thuyét vé HTTT toan dién, tac 1a mot Ii thuyét nén (Urbach & Miiller,
2012).

Li thuyét su thanh cong cua HTTT (1992) duoc DeLone va McLean tong hop tir cac
nghién ciu vé HTTT, Ii thuyét nay cho rang c6 6 yéu té do ludng su thanh cong ciia mot
HTTT bao gom: Chat lwgng hé thdng, chat lwong thong tin, st dung, su thoa man cua
ngudi sir dung, tic dong ca nhan va tac dong to chizc. Mdi quan hé giira cac yéu té nay
nhu sau: (1) Chat lugng hé thong va chat luong thong tin tic dong vao mdi quan hé giira



46 V& Vin Nhi & Pham Tra Lam, Tap chi Phat trién Kinh té, 28(9), 43-64

su str dung HTTT va su thoa mén cta ngudi sir dung; (2) Su s dung HTTT c6 tac dong
qua lai vai sy thoa mén ctaa nguoi st dung HTTT; (3) Su su dung HTTT va sy thoa man
clia nguoi stir dung co tac dong dén ting c& nhan; va (4) Tac dong ca nhan sé tac dong
dén t6 chuc (DeLone & McLean, 1992).

Li thuyét sy thanh cong caa HTTT c4p nhat (2003) d& xuét 6 yéu té do luong sy thanh
cong cia HTTT gdom: Chat lwong thong tin, chat lugng hé thdng, chat lwong dich vu,
dinh huéng sir dung/sy sir dung HTTT, su thoa mén ciia nguoi st dung va loi ich thuan
cia HTTT (DeLone & McLean, 2003). Méi quan hé cu thé cua céc yéu té duoc minh
hoa trong Hinh 1.

Chét lwong théng tin
(Information Quality) ¥

Binh hwéng str dung| S dung
(Intension to use) (Use)

Chét lwgng hé théng Nhirng lgi ich thuan

/ \
(System Quality) l / (Net Benefits)

S théa man clia ngwoi str dung
(User Satisfaction)

Chét lwong dich vu 7Y
(Service Quality)

Hinh 1. M6 hinh do luong sy thanh cong cua HTTT cép nhat
(DeLone & McLean, 2003)

Li thuyét sy thanh cong cua HTTT duoc tac gia s dung trong nghién cau nay boi
cac li do sau:

Thi# nhat, nghién ciru nay ¢6 don vi phan tich 1a ca nhan (tic nhan vién ké toan sir
dung hé théng ERP) trong khi li thuyét thanh cong caa HTTT duoc van dung cho ca ddi
tuong 12 ca nhan va té chirc (Urbach & Miiller, 2012). Do tinh phil hop vé dbi tuong
phan tich nén viéc van dung Ii thuyét thanh cong cia HTTT vao nghién ciu nay Ia thich
hop.

Thi# hai, trong céc doanh nghiép ing dung hé théng ERP thi HTTT cua doanh nghiép
chinh 1a hé théng ERP. Theo Gelinas va Dull (2008), HTTT (Information System — IS)
hay HTTT quan li (Management Information System — MIS) 1a mot hé thong do con
ngudi thiét 1ap gom cac thanh phan dua trén nén tang may vi tinh va thanh phan thi céng
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dugc xay dung dé thu thap, luu trit, quan Ii dir liéu va cung cép thong tin dau ra cho
nguoi sir dung. HTTT déng vai tro hd trg thuc hién cac chirc ning hoat dong va quan Ii
viéc ra quyét dinh bang cach cung cap thdng tin hd trg nha quan tri 1ap ké hoach va kiém
soat hoat dong cua doanh nghiép (Gelinas & Dull, 2008). HTTT cung cip tat ca céc
thong tin tai chinh va phi tai chinh theo yéu cau quan Ii cho muc tiéu ra quyét dinh, vi
vay, n6 ¢ thé duoc xem nhu 1a mot tap hop cac ngudn lyc thong tin trong td chirc (Smith
& Smith, 2007). Trong khi hé théng ERP chiu trach nhiém thu thap, x 1i, luu trix dir liéu
va cung cép thdng tin theo yéu cau cua nha quan tri va bén thir ba lién quan nham danh
gi4 tinh trang doanh nghiép. Hé théng nay gém nhiéu phan hé, mdi phan hé dugc sir
dung cho mot muc dich cy thé trong quy trinh kinh doanh da dugc chuéan héa cta doanh
nghiép (Romney & Steinbart, 2015). Nhu vay, c6 thé két luan rang hé thong hay phan
mém ERP néu duoc tng dung trong doanh nghiép thi s& tro thanh mot HTTT hoan thién
ctia doanh nghiép bai nd mang day du diac diém va vai trd caa mot HTTT néi chung. Va
do d6, moé hinh thanh cong caa HTTT phu hop véi viéc do luong su thanh cong cuaa hé
thdng ERP (trong bdi canh nay 1a do luong lgi ich ké toan do eng dung hé thong ERP).
Thet ba, theo md hinh thanh céng cia HTTT thi khai niém loi ich thuan cua hé thong
la mot yéu td tac dong dén sy thanh cong cia HTTT. Trong béi canh cua nghién ciu
nay, khai niém lgi ich ké toan trong méi truong Gng dung hé thong ERP duoc dé xuat
dwa vao khéi niém loi ich thuan cua HTTT trong li thuyét su thanh céng cia HTTT.

2.2. Loi ich ké toan do izng dung hé thong ERP

Theo mé hinh thanh cong caa HTTT (DeLone & McLean, 2003), loi ich thuan caa
HTTT Ia mirc 46 ma HTTT déng gbp cho su thanh cong cua cac bén lién quan gém ca
nhan, nhém, doanh nghiép hay x& hoi. Loi ich thuan cia mot HTTT bao gom tat ca
nhiing tac dong tich cuc va tiéu cyc cia HTTT d6 dén t6 chirc (DeLone & McLean,
2003). Pay 1a yéu té quan trong nhat trong do luong sy thanh cong caa HTTT (DeLone
& McLean, 2003). Hé théng ERP mac di mang lai nhiing loi ich, tuy nhién, nhitng loi
ich nay ciing di kém mot mac do rai ro cao do tinh phirc tap cua hé thong (Adam &
O’Doherty, 2000). Trong nghién ciru ndy, nhing tac dong tich cyc cua hé théng ERP
dén t6 chuc duoc xem 12 loi ich tir viéc tng dung hé théng ERP.

Mic du nghién ciru nay chi phan tich vé loi ich ké toan trong méi trudng tng dung
hé théng ERP nhung cac nghién ctiu vé loi ich do ung dung hé thong ERP néi chung
cling can dugc tong hop 1am nén tang cho nghién ciu béi cac i do sau:

Thit nhat, do hé théng ERP 1a hé théng gdm nhiéu phan hé, mdi phan hé duoc sir
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dung cho mét muyc dich cu thé trong quy trinh kinh doanh d3 dwgc chuan héa cua doanh
nghiép (Romney & Steinbart, 2015) va ké toan la mot trong cac phan hé do, do do, cac
loi ich ma don vi dat duoc do ung dung hé théng ERP ciing chira dung céc loi ich ké
toén tu viéc (tng dung no.

Ther hai, mot s6 nghién cau vé loi ich ké toan do tng dung hé théng ERP dé duoc
thuc hién dua trén nén tang I thuyét cac loi ich chung khi tng dung hé théng ERP nhu:
Kanellou va Spathis (2013), Spathis va Constantinides (2004), Spathis (2006), Granlund
va Malmi (2002), Colmenares (2009), Spathis va Ananiadis (2005)... nén tic gia da ké
thira phuong phap thuc hién tir cac nghién cuu trén.

3. Phwong phép nghién ctu

Xuit phat tir muyc tiéu xac dinh cac yéu té do luong lgi ich ké toan duoc cam nhan
bai nhan vién ké toan khi sir dung hé théng ERP nén nghién ciru nay c6 don vi phan tich
1a c4 nhan. Pong thoi, voi muc tiéu 1a kiém tra thang do cho khai niém lgi ich ké toan
do wng dung hé théng ERP nén phuong phap nghién ctru dinh luogng dya vao quy trinh
suy dién duoc tac gia sir dung.

3.1. Thang do lpi ich ké toan do iing dung hé thong ERP

Nghién ctru nay dya vao nghién cau cua Kanellou va Spathis (2013) va nghién ctu
ctia Poston va Grabski (2001) dé hinh thanh thang do ban dau cho khai niém lgi ich ké
toan do trng dung hé théng ERP. Trong nghién ctru ciia minh, Kanellou va Spathis (2013)
d3 tong hop thang do loi ich ké toan tir rit nhiéu cac nghién ctru lién quan va thuong 13
thang do don hudng dang két qua; sau khi thuc hién nghién ciu thuc nghiém, nhém tac
gia nay két luan thang do lgi ich ké toan do &ng dung hé théng ERP 1a thang do da huéng
bac hai dang két qua. Poston va Grabski (2001) sir dung thang do lgi ich ké toan dang
két qua va 1a thang do don huéng. Trong nghién ctru nay, thang do ban dau cho khai
niém loi ich ké toan do tng dung hé théng ERP (duoc ki hieu ACBNE) duoc xem 13
thang do don huéng dang két qua gém 27 bién quan sét: Trong d6 c¢6 19 bién quan sat
(tirt ACBNEI dén ACBNE19) duoc ké thira tir thang do gdc don huéng trong nghién cau
cua Kanellou va Spathis (2013); va 8 bién quan sét (tir ACBNE 20 dén ACBNE27) duoc
ké thira tir thang do don huéng trong nghién ctiu ciia Poston va Grabski (2001).

Trong qué trinh tim kiém thang do nhap cho khai niém lgi ich ké toan do ung dung
hé théng ERP, tac gia nhan thay khéi niém nhan thtc hitu dung caa HTTT c6 thé duoc
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ddng nhat voi khai niém loi ich ké toan do tng dung hé théng ERP boi dinh nghia cua
hai khai niém loi ich ké toan do tng dung hé théng ERP va nhan thirc hiru dung caia hé
thong ERP 1a kha twong ddng. Khai niém nhan thic hitu dung cia HTTT xuat phat tir
md hinh TAM, Ii thuyét hop nhat vé sy chap nhan va sir dung cdng nghé (Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology — UTAUT) va md hinh sy x&c nhan - ki vong
(Expectation Confirmation Model — ECM). Theo mé hinh TAM, nhan thic hru dung
(PU) ddi voi cong nghé 1a mirc d6 ma ngudi sir dung tin riang viéc sir dung mot hé théng
cu thé s& mang lai két qua/hiéu qua cho céng viéc cua ho (Davis, 1989; Davis & cong
su, 1989) va theo Ii thuyét hop nhat vé su chap nhan va s dung cong nghé, nhan thic
hitu dung chinh la khai niém ki vong vé két qua hay két qua ki vong, né con c6 thé dugc
ddng nhat véi cac khai niém khac gdm dong co ngoai sinh (Extrinsic Motivation), sy
phu hop cua cbng viéc (Job-fit), nhitng thuan loi lién quan (Relative Advantage) va
nhitng mong doi V& két qua dau ra (Outcome Expectations) (Venkatesh & cong su,
2003). Trong m6 hinh ECM, khai niém nhan thic htru dung dugc dung véi mot thuat
ngtr khac do 1a nhirng ki vong sau khi sir dung cdng nghé (Hossain & Quaddus, 2012).
Nhu vay, trong béi canh HTTT 1a mét hé théng ERP, nhan thirc hitu dung cua hé thong
ERP dugc hiéu 1a mic do ma ngudi sir dung hé thdng ERP nhan thay hé théng ERP
mang lai két qua tét cho cong viéc cua ho. Néu xét vé khia canh khai niém thi nhan thirc
hitu dung cua hé thong ERP c6 thé duoc xem 1a loi ich cua hé théng ERP. Trong nghién
ctru nay, nham tim kiém céac yéu t6 do luong loi ich ké toan do wng dung hé théng ERP,
thang do khai niém PU ciing duoc dua vao thang do nhap vé loi ich ké toan do tng dung
hé théng ERP. Nhu vay, nghién ctru ndy xuat phat tir hai khai niém goc gdom ACBNE
va PU dé tong hop thang do nhap cho khai niém lgi ich ké toan do ng dung hé thong
ERP bai theo mo hinh thanh cong caa HTTT (DeLone & McLean, 1992, 2003) thi loi
ich thuan cia HTTT bao gom 2 thanh phan cu thanh gém: Tac dong caa HTTT dbi véi
c4 nhan va tac dong cua HTTT ddi véi t6 chirc. Dua trén I4p luan nay, nhiéu nha nghién
ctru da tim kiém thang do mau cho khai niém tac dong cia HTTT vao ca nhan, chang
han nhu Davis (1989) va livari (2005) d kham pha ra rang tinh hitu dung cia HTTT la
mét trong nhimg thang do mau cé thé duoc st dung dé do ludng nhiing tac dong cua
HTTT dén ca nhan. Trong nghién ctru nay, tac dong cua hé théng ERP dén ca nhan dugc
xem xét dudi khia canh nhing loi ich ké toan do hé théng nay mang lai, va do do, 1oi
ich ké toan do ng dung hé théng ERP va nhan thire hitu dung di vai hé théng ERP ¢6
thé chi 1a mot khéai niém. B6 sung vao thang do nhap cho khai niém loi ich ké toan do
ing dung hé théng ERP, nghién ciu ndy tong hop thang do PU cua hé théng ERP dya
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vao nghién curu cia Amoako-Gyampah va Salam (2004), Youngberg va cong su (2009),
Calisir va Calisir (2004). Theo d6, nhan thirc hitu dung cua hé thong ERP 1a thang do
don hudng dang két qua va dugc chip nhan theo thang do gdc cua nhan thie hitu dung
trong mé hinh TAM.

3.2. Ki thugt phan tich di ligu

Nham dat dwoc muc tiéu nghién ciu, cac dit liéu dugc thu thap tir phwong phap khao
sat duoc phan tich trén phan mém SPSS 20.0 véi hai ki thuat phan tich gém: Phan tich
do tin cay cua thang do bang hé sb Cronbach’s Alpha, kiém tra gia tri hoi tu va gia tri
phan biét cua thang do bang phan tich nhan té kham pha (Exploratory Factor Analysis —
EFA). Quy trinh phan tich dit liéu duoc tién hanh nhu sau: Hé s6 Cronbach’s Alpha
dugc sir dung trudce dé loai cac bién quan sat khong phu hop trude (bién réc), tiép theo
phan tich EFA duoc thyc hién dé tiép tuc loai cac bién quan sat khong dat gié tri hoi tu
va phan biét cho khéi niém ma né can do luong (Nguyén Pinh Tho, 2013).

3.3.  Mdu nghién citu

Nghién ciru ndy chon mau theo phuong phap thuén tién va phat trién mam. Phuong
phép phét trién mam duoc (ng dung nhu sau: Pau tién, khi xac dinh dwoc chinh xac mot
ca nhan thudc nhom d6i tugng khao sat, nhoém tac gia moi ho tham khao cudc khao sét,
sau d6 chung t6i nhd cac ca nhan tham gia khao sat gioi thiéu ddng nghiép cua ho cung
tham gia vao cudc khao sat. Xuat phat tir muc tiéu nghién ciru 1a xac dinh thang do khai
niém loi ich ké toan do ung dung hé thong ERP nén ddi tugng khao sat ma nghién ciu
nay huéng dén dé 1a cac chuyén vién ké toan va nhirng ngudi 1am cong viéc lién quan
dén ké toan boi day 1a ddi twong chiu tac dong truc tiép khi doanh nghiép tng dung hé
théng ERP va ho nhan dinh rd nhiing lgi ich vé& khia canh ké toan ma hé théng ERP
mang lai. Thang 4/2017, 150 bang khao sét bang gidy dwoc giri dén cac dbi tuong khao
sét 1a cac chuyén vién ké toan va nhimg nguoi thuc hién céc cong viéc lién quan dén ké
toan nhu: Tai chinh, kiém toan noi bo hay kiém soat noi bo tai cac doanh nghiép Viét
Nam di va dang st dung hé théng ERP, tac gia thu vé 120 bang khao sét (ti I¢ phan hdi
1a 80%). Sau khi loai bo mot s6 bang khao sat chua tra loi day di cac cau hoi khao sat,
kich thudc mau dwoc sir dung trong nghién ciru nay 1a 114 ca nhan dén tir 13 doanh
nghiép. Céc thong tin vé mau nghién ctru duoc gidi thiéu trong Bang 1.
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Bang 1

M0 ta mau nghién ciru
Pic diém mau C& mau Ti 1& (%)
Tuoi 114 100
< 35 tudi 75 65,8
35-45 tudi 34 29,8
> 45 tudi 5 4,4
Gigi tinh 114 100
Nam 23 20,2
N 91 79,8
Trinh d9 chuyén mén 114 100
Thac si ké toan 3 2,6
Ctr nhan ké toan 64 56,2
Cao dang/trung cap ké toan 29 25,4
Khéac 18 15,8
B phan cong tac 114 100
B phan ké toan 110 96,5
B phan kiém toan noi bo 4 35

S6 nam kinh nghiém st dung hé
théng ERP trung binh

3,82 nam

Do léch chuan cua s6 nam kinh
nghiém st dung hé thong ERP

2,044 nam

Mau nghién ctiu chi yéu gdm nhitng ngudi tré tudi, ti 18 ngudi tré tudi chiém 65,8%.
Nhitng ngudi tham gia phong van phan 16n 1a nix (79,8%) va c6 trinh do cir nhan nganh
ké toan la pho bién nhat (56,2%). S6 nam kinh nghiém trung binh cua nguoi tham gia
phong van c6 st dung hé thong ERP 13 3,82 nam, dong thoi gan nhu toan bo nguoi tham
gia khao sat dang cong tac tai bo phan ké toan cua doanh nghiép (96,5%). Pic diém cua
mau khao sét cho thdy da sb nhitng ngudi tham gia khao sat da co thoi gian sir dung qua
hé thong ERP kha dai, ciing nhu déu cong tac tai bo phan ké toan tai doanh nghiép (theo
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dung ddi twong khao sat ma nghién ctru hudng dén) nén co thé hiéu r vé van d& nghién
ctru, va do do, két qua nghién ctru 1a dang tin cay.

4. Két qua nghién ciru

Dir liéu thu thap tir 114 ca nhan dwoc lam sach va xir Ii trén phan mém SPSS 20.0.
Két qua théng ké mo ta dugc trinh bay trong Bang 2.

Bang 2

Théng ké moé ta cac khai niém nghién ciru
Khai niém S Téi  T6i  Trung Do léch

lwong  thiéu  da binh chuén

Loi ich ké toan do wtng dung hé théng ERP 114 326 7,00 5,00 0,76
(ACBNE)
Nhan thie hitu dung cia ngudi sir dung hé thng 114 3,00 7,00 5,38 0,96
ERP (PU)

Két qua Cronbach’s Alpha ctia khai niém loi ich ké toan do ng dung hé thong ERP
(ACBNE) dugc trinh bay & Bang 3. Két qua cho thay khai niém nay c6 d tin cay kha
cao (0,941) va nam trong ngudng duoc chap nhan (= 0,6) (Nguyén Dinh Tho, 2013).
Néu loai bién ACBNE22 thi Cronbach’s Alpha cua thang do c6 thé ting tir 0,941 I1én
0,942 nhung do mirc d6 ting 1a khong dang ké va hién tai thang do cia ACBNE da dat
d6 tin cay kha cao, dong thoi, xét vé khia canh gia tri noi dung thi bién quan sat
ACBNE22 van dugc giir lai trong thang do cia ACBNE. Khai niém nhan thirc hitu dung
ctia ngudi sir dung hé théng ERP (PU) c6 d tin cdy 13 0,916, ddng thoi, néu loai bién
PUG6 s€ lam do tin cay cua PU tang tir 0,916 1én 0,918 nhung vi muc d¢ tang la khong
dang ké, hién tai thang do cuia PU da dat d¢ tin cay kha cao ddng thoi xét vé khia canh
gia tri ndi dung caia bién PUG nén nghién ciu khong loai PUG ra khoi thang do PU.
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Bang 3
Két qua kiém tra Cronbach’s Alpha
Bién quan st Trung binh ~ Phuongsai  Tuong  Alpha
thang donéu  thang do quan néu
loai bién néuloai  pign-tong  loai
bién bién

Loi ich ké toan do &ng dung hé théng ERP (ACBNE) Alpha = 0,941

ACBNE1  Giam thoi gian khoa s6 ké toan 129,22 383,830 0,579 0,939
(hang thang/quy/nam)

ACBNE2 Giam thoi gian phat hanh 129,14 383,677 0,614 0,939
BCTC

ACBNE3  Cai thién chit lwong b4o céo — 128,93 382,349 0,618 0,939
s6 ké toan

ACBNE4  Cai thién chirc ning kiém toan 129,11 387,715 0,534 0,940
noi bo

ACBNE5  Gia tang viéc st dung phan tich 128,96 384,281 0,636 0,939
cac chi sé tai chinh

ACBNE6  Cai thién kiém soat vén luu 129,31 389,650 0,519 0,940
dong

ACBNE7  Giam thoi gian phat hanh bang 129,29 387,945 0,503 0,940
luvong

ACBNE8  Giam nhén vién trong b6 phan 129,32 381,270 0,516 0,940
ké toan

ACBNE9  Nhin chung, ERP la linh hoat 129,03 383,706 0,609 0,939
hon

ACBNE10 Cai thién viéc ra quyét dinh 129,12 375,076 0,794 0,937
dua vao thong tin dung luc va
dang tin cay

ACBNE1l Gia ting viéc tich hgp cac ing 128,87 379,306 0,747 0,937
dung ké toan

ACBNE12 Giam thoi gian nhap liéu 129,15 380,210 0,576 0,939

nghiép vu
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Bién quan st Trung binh ~ Phuongsai  Tuong  Alpha
thang donéu  thang do quan néu
loai bién néuloai  pign-tong  loai
bién bién
ACBNE13 ERP la than thién véi ngudi st 129,25 383,321 0,585 0,939
dung
ACBNE14 ERP thu thap dir liéu nhanh 129,19 384,661 0,627 0,939
hon
ACBNEL5 B phan ké toan giao tiép d& 129,15 375341 0,688 0,938

dang vé6i cac bo phan khac
trong t6 chirc

ACBNE16 ERP thu thap dit liéu dé dang 128,97 389,605 0,578 0,939
hon

ACBNE17 ERP xu li két qua nhanh hon 128,80 383,273 0,638 0,939

ACBNE18 ERP xu li két qua dé dang hon 128,83 386,082 0,614 0,939

ACBNE19 Nhin chung, gia ting tinh linh 128,92 383,509 0,631 0,939
hoat trong théng tin

ACBNE20 Giam viéc phu thudc vao tai 129,47 384,817 0,536 0,940
san va chi phi

ACBNE21 Giam chu ki tai chinh 129,52 383,828 0,514 0,940

ACBNE22 Gia ting don bay mua sim 129,85 387,260 0,415 0,942

ACBNE23 Gia ting sy thoda min cua 129,44 380,269 0,690 0,938

khach hang théng qua viéc tich
hop va nhat quén
ACBNE24 Phan tng vé6i nhitng ap luc tur 129,37 379,629 0,697 0,938
cac dbi tac thuong mai da
chuyén di sang hé thong ERP
ACBNE25 Tich hop thdng tin toan ciu 129,24 387,053 0,554 0,940

trong pham vi doanh nghiép va
chudi cung g
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Bién quan st Trung binh ~ Phuongsai  Tuong  Alpha
thang donéu  thang do guan néu
loai bién néuloai  pign-tong  loai
bién bién
ACBNE26 H0 trg thwong mai dién tir 129,07 385,197 0,564 0,940
ACBNE27 Tao tinh linh hoat dé thay doi 129,12 385,460 0,555 0,940

nhanh chong va dinh hinh kinh
doanh trong viéc phan tng vai
nhiing thay doi cua thi truong

Nhan thirc hiru dung clia ngudi sir dung h¢ théng ERP (PU) Alpha = 0,916

PU1L Sir dung hé théng ERP 1am gia 27,07 22,427 0,774 0,899
tang ning suét 1am viéc

PU2 Hé théng ERP Ia hitu ich cho 26,85 22,148 0,777 0,899
cdng viéc

PU3 Sir dung hé théng ERP gidp cai 26,92 22,291 0,800 0,896
thién két qua cong viéc

PU4 Sir dung hé théng ERP gitip ting 26,89 22,331 0817 0,894
hiéu qua trong cbng viéc

PU5 ERP gilp hoan thanh nhiém vu 26,96 22,331 0,776 0,899
nhanh hon

PUG6 Cong viéc tré nén dé dang hon 27,01 23,396 0,641 0,918

khi sir dung hé théng ERP

Nhu vay, tat ca cac bién quan sét s& duoc giir lai dé tién hanh budc tiép theo 1a phan
tich EFA. Nham dat dugc cac muc tiéu nghién ctu, két qua phan tich EFA sé loai cac
bién quan sat co trong sé nhan tb < 0,4 (do cac bién nay giai thich cho phan chung it hon
phan riéng) va cac bién c6 chénh léch trong s nhan té giira hai nhan t6 < 0,3 (do bién
quan sat nay do luong cho hon mét nhan té nén khong dat tinh phan biét) (Nguyén Dinh
Tho, 2013). Phuong phap trich hé sé dugc s dung trong phan tich EFA 1a Principal
Components vai phep xoay Varimax boi muc tiéu caa nghién ciru nay 1a xac dinh cac
yéu t6 do ludng loi ich ké toan do tng dung hé thng ERP nén phan tich EFA can trich
duoc nhiéu phuong sai tir cac bién do luong vai s6 lugng thanh phan nho nhat va phuong
phap Principal Components véi phép xoay Varimax la thich hop cho muc tiéu nay
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(Nguyén Dinh Tho, 2013). Trong cac nhan t6 duoc xac dinh thi nhan t6 nao c6 tong
phuong sai trich (Total Variance Explained - TVE) > 50% tirc 1 nhan t6 d6 giai thich
duogc nhiéu hon 50% phuong sai ciia cic bién quan sat va chiing s& dugc gitr lai (Nguyén
Pinh Tho, 2013).

Sau 5 1an thyc hién phéan tich EFA cho thang do cua hai khéi niém ACBNE va PU,
két qua phan tich EFA cubi cung (Ian 5) duoc trinh bay tai Bang 4.

- Phan tich EFA lan 1: Loai bién quan sat 1a ACBNE9 vi c6 trong s nhan t6 < 0,4;
loai 4 bién quan sat gdm ACBNE4, ACBNE15, ACBNE23 va ACBNE24 do trong s6
nhan t6 chénh léch giita hai nhan t6 12 quéa nho (nhod hon so vai chuan 0,3).

- Phan tich EFA lan 2: Loai 2 bién quan st gom ACBNES va ACBNES do trong s6
nhan tb chénh léch giira hai nhan t6 1a qua nho.

- Phan tich EFA lan 3: Loai 3 bién quan sat gom ACBNE12, ACBNE14 do trong s6
nhan té chénh léch gita hai nhan té 1a qua nho; va loai ACBNE13 do ¢6 trong sé nhan
t6 < 0,4, ddng thoi, trong s6 nhan té chénh léch giira hai nhan té 1a quéa nho.

- Phan tich EFA l4n 4: Loai bién ACBNEZ10 do trong sé nhan t6 chénh Iéch giita hai
nhan t6 1a qué nho.

- Phan tich EFA lan 5: Két qua phan tich tir ma tran hé s6 nhan t6 cho thay hai khai
niém géc ACBNE va PU da bi hop nhat va thang do cua hai khai niém nay dugc gom
thanh 5 nhan t6 duoc trich tai eigenvalue 1a 1,2 va tong phuong sai trich TVE 1a 68,136
% l6n hon ngudng chap nhan 12 50%. Két qua nay chang té ring ACBNE va PU 1a mot
khai niém da huéng bac hai gom 5 khai niém bac 2 va 22 khai niém bac 1.

Nhan t6 1 gom 9 bién quan sat: ACBNE25, ACBNE26, ACBNE27, PU1, PU2, PU3,
PU4, PU5 va PU6. Chl y rang, ACBNE25 mic du ¢d trong s6 nhan té 14 0,489 chua dat
ngudng 0,5 nhung trong 5 nhan t thi tai nhan té tha 1, bién quan sat nay c6 trong sb
cao hon han so vai trong s6 nhan t4 tai cac nhan t§ khac. Ngoai ra, xét vé khia canh noi
dung cua bién quan sat ACBNE25 thi khéng nén loai né ra khoi thang do.

e Nhanté 2 gom 4 bién quan sat: ACBNE16, ACBNE17, ACBNE18 va ACBNE19

e Nhan t6 3 gom 4 bién quan sat: ACBNE1, ACBNE2, ACBNES3 va ACBNE11

e Nhan t6 4 gom 3 bién quan sat: ACBNE20, ACBNE21 va ACBNE22

e Nhan t6 5 gom 2 bién quan sat: ACBNE6 va ACBNE7
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Bang 4
Két qua phan tich EFA
, Nhan té
Bién quan sat
1 2 3 4 5
ACBNE1 0,202 0,115 0,837 0,056 0,015
ACBNE?2 0,282 0,037 0,813 0,023 0,187
ACBNE3 0,123 0,276 0,703 0,157 0,186
ACBNEG6 -0,014 0,384 0,152 0,130 0,717
ACBNE7 0,280 -0,061 0,282 0,059 0,711
ACBNE11 0,247 0,384 0,586 0,283 0,167
ACBNE16 0,263 0,652 -0,016 0,195 0,352
ACBNE17 0,410 0,685 0,071 0,074 0,268
ACBNE18 0,304 0,761 0,243 0,106 -0,042
ACBNE19 0,158 0,771 0,296 0,130 0,005
ACBNE20 0,114 0,192 0,058 0,702 0,199
ACBNE21 0,151 0,294 0,152 0,743 -0,078
ACBNE22 0,105 -0,081 0,086 0,853 0,094
ACBNE25 0,489 0,157 0,204 0,253 0,224
ACBNE26 0,558 0,127 -0,021 0,194 0,425
ACBNE27 0,686 0,034 0,170 0,059 0,371
PU1 0,779 0,205 0,073 0,115 0,100
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, Nhan té
Bién quan sat
1 2 3 4 5
PU2 0,747 0,211 0,345 0,081 0,069
PU3 0,735 0,447 0,194 0,037 0,090
PU4 0,735 0,433 0,183 0,059 0,023
PU5 0,780 0,051 0,343 0,178 -0,009
PU6 0,723 0,181 0,086 0,050 -0,002
Alpha 0,901 0,842 0,845 0,745 Khong

Nham dam bao két qua phan tich EFA 14 thich hop, kiém dinh Bartlett va kiém dinh
KMO di duoc tién hanh.,

Két qua kiém dinh KMO cho thiy hé s6 KMO la 0,853 nam trong ngudng chap nhan
dugc [0,5; 1].

Két qua kiém dinh Bartlett c6 gia tri p-value 1a 0 ttc kiém dinh c6 d6 tin cay & muc
100% tuc kiém dinh c6 ¥ nghia thong ké.

Cac két qua nay cho thay céac bién quan sat trong phan tich EFA l1a c6 quan hé véi
nhau va sir dung phuong phéap phan tich EFA trong tinh hudng nay la thich hop.

Sau khi thuc hién phan tich EFA cho hai khai niém lgi ich ké toan do wng dung hé
thong ERP (ACBNE) va nhan thic hitu dung khi ung dung hé théng ERP (PU), véi 5
nhan t6 dugc rat trich tir thang do gdc, cac hé sb vé do tin cay cua tirng nhan té di duoc
tinh lai va trinh bay trong Bang 6 cho thy hé s Cronbach’s Alpha ciia 4 nhan té gom
nhan té 1, 2, 3 va 4 déu co do tin cay nam trong ngudng chap nhan [0,6; 0,95]. Riéng
nhan t6 5 do ¢6 2 bién quan sat nén khong tién hanh phan tich d6 tin cay.

5. Thao luan két qua nghién ciru

Két qua nghién ctu tiét 16 hai khai niém ACBNE va PU thuc su 1a mot khai niém vi
c6 su hoa tron gitra hai thang do gbc (¢ nhan t6 1). Két qua nay phu hop voi két qua
nghién cau cuaa livari (2005).
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- Vén dé dat tén cho khai niém hop nhat gitta ACBNE va PU: Véi két qua nghién ciru
trén, nghién ctru dat tén cho khai niém hop nhat gitta ACBNE va PU Ia lgi ich ké toan
do tng dung hé thong ERP (tuong tu nhu cach thirc livari (2005) d str dung trong nghién
cau cua minh).

- Vén dé dit tén cho mdi nhan té trong khai niém loi ich ké toan do ung dung hé
thdng ERP: Két qua nghién ctru nay cho thay lgi ich ké toan do ng dung hé théng ERP
1a thang do da huéng bac hai gdm 5 khéi niém bac hai, né phii hop vai céc nghién ctu
cua Kanellou va Spathis (2013), Wu (2011), Spathis (2006); Shang va Seddon (2002).

Céc khai niém bdc hai duoe dat tén cu thé nhur sau:

Nhan t6 1 gom 9 bién quan sat: ACBNE25, ACBNE26, ACBNE27, PU1, PU2, PU3,
PU4, PU5 va PU6. Trong 9 bién quan sat nay thi 3 bién quan sat ACBNE25, ACBNE26
va ACBNE27 duoc ké thira tir nghién ciru caa Poston va Grabski (2001) vé céc loi ich
dat dugc khi ung dung hé thong ERP, 6 bién quan sat con lai thuoc thang do gdc cua
khai niém nhan thic hitu dung khi st dung hé théng ERP (theo Amoako-Gyampah &
Salam (2004), Youngberg & cong su (2009) va Calisir & cong su (2009)). Dua vao néi
dung ctia 9 bién quan sat trén, nghién ciru ndy goi ddy 1a khai niém loi ich vé viéc thuc
hién nhiém vu ké toan.

Nhan t6 2 gdm 4 bién quan sat: ACBNE16, ACBNE17, ACBNE18 va ACBNE19
duogc dat tén 1a loi ich ké toan vé mat cdng nghé thdng tin vi nd khép véi kham pha tir
nghién cuu cua Kanellou & Spathis (2013).

Nhan té 3 gdm 4 bién quan sat: ACBNE1, ACBNE2, ACBNE3 va ACBNE11. Theo
két qua nghién cuu cua Kanellou va Spathis (2013) thi 2 bién quan sat ACBNE1 va
ACBNE2 thudc thang do ctia khai niém loi ich ké toan vé mat hoat dong (thoi gian) va
hai bién quan sa&t ACBNE3 va ACBNE11 thudc thang do cua khai niém lgi ich ké toan
vé mit t6 chirc. Xét vé khia canh noi dung cuia cac bién quan sat nay, nghién ciru nay dat
tén nhan t6 3 1a khai niém lgi ich ké toan vé& mat to chire ké toan.

Nhan t6 4 gdm 3 bién quan sat: ACBNE20, ACBNE21 va ACBNE22, 3 bién quan
sat nay cung thuoc mot nhém loi ich khi doanh nghiép wng dung hé thong ERP duoc
kham phé trong nghién ctru cua Poston va Grabski (2001). Tuy nhién, Poston va Grabski
(2001) da khong dat tén cho nhém loi ich trén. Dya vao noi dung ciia 3 bién quan sét
ACBNE20, ACBNE21 va ACBNE22, trong nghién cttu nay, tac gia goi day la khai niém
loi ich ké toan vé khia canh quan Ii tai chinh.

Nhan t6 5 gom 2 bién quan sat: ACBNEG va ACBNE?7 phu hop vai kham phé trong
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nghién cuu cua Kanellou va Spathis (2013) va dugc dat tén theo kham pha caa nghién
ctru, d6 1a loi ich vé miat ké toan quan tri.

6. Ham y nghién ciru va huéng nghién ciru tiép theo

Két qua nghién ciru ham y ddi véi ngudi 1am cong tac ké toéan tai cac doanh nghiép
Viét Nam, hé théng ERP mang lai cho cong tac ké toan 5 nhom loi ich gém: (1) Loi ich
lien quan dén viéc thuc hién nhiém vu ké toan; (2) Loi ich ké toan vé mit CNTT; (3)
Loi ich vé mat té chirc ké toan; (4) Loi ich ké toan vé khia canh quan Ii tai chinh; va (5)
Loi ich vé mat ké toan quan tri. K&t qua nay sé gilp cac nha nghién cau, cac doanh
nghiép du dinh (ng dung hé thong ERP va céc nha cung cép, trién khai hé théng ERP
hiéu rd hon nguoi st dung hé théng ERP cam nhan hé théng mang lai nhiing lgi ich ké
toan nao. Tur d6, ho c6 thé tim kiém cac giai phap gia ting sy thanh cdng khi tng dung
hé théng ERP gén lién vai nhiing loi ich do.

Nghién ctu nay c6 thé duoc xem la nghién ciru khoi dau cho nhanh nghién ciru vé
loi ich ké toan do tng dung hé théng ERP tai Viét Nam. Han ché chinh cua nghién cau
1a dix liéu khao sat thu thap chi méi dat mic @6 chap nhan khi sir dung phan tich EFA
(kich thuéc mau 1a 114 I6n hon ngudng chap nhan Ia 100 néu phan tich dir lidu bang
EFA). Do d0, trong tuong lai c6 thé thuc hién nghién ctu lap lai nhung gia ting kich
thudc mau dé gia tang do tin cay trong két qua nghién ciru. Bén canh d6, mdi quan hé
giita loi ich ké toan do tng dung hé théng ERP véi cac van dé khac trong wng dung hé
thdng ERP nhu: Sy thoa mén cua ngudi sir dung, két qua/thanh qua cdng viéc khi tng
dung hé théng ERP, chat lugng thong tin tao ra tir hé thong ERP, chit luvgng hé théng
ERP, chat lwong dich vu tir nha cung cép giai phap hé théng ERP... ciing co thé tro
thanh cha dé nghién cuu tiép theom
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